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Le 13 mai dernier dans les locaux du Carrefour jeunesse-emploi de la Capitale Nationale avait lieu la Conférence sur les secteurs de la manutention et de l’entretien ménager dans le cadre du Rendez-vous Emploi. Madame Marie-Flo Pelletier et Madame Émilie Lamontagne, toutes deux conseillères en ressources humaines pour l’entreprise Metro Entrepôt ainsi que Monsieur Gaétan Daigle, gestionnaire du service de l’entretien ménager du Centre hospitalier universitaire du Québec (CHUQ) sont venus nous parler de leur entreprise, des réalités de leur secteur d’activité, de leur processus d’embauche ainsi que des postes offerts au sein de leur organisation afin de mieux informer les chercheurs d’emploi sur ces secteurs d’activités et sur leurs modes de recrutement. 
Vous trouverez dans le cahier suivant, le contenu et l’information transmis lors de la conférence. Ces informations sont très pertinentes pour tous chercheurs d’emploi intéressés par les secteurs de la manutention et de l’entretien ménager.

Secteur de la manutention (entrepôt) 

Metro Entrepôt

Information sur l’entreprise et les postes de travail

· Metro Entrepôt fait partie de la grande entreprise Metro Richelieu Inc., entreprise québécoise reconnue.

· Metro Entrepôt a cinq centres de distributions un peu partout à travers la Ville de Québec et ses environs.

· Il y a beaucoup de roulement donc des besoins réguliers en main-d’œuvre au sein des emplois en entrepôt. 

· Titre du poste : préparateur de commandes

· Tâches et responsabilités :

· Il reçoit la liste des commandes

· Il préparer les commandes pour les différentes épiceries à l’aide d’un transpalette électrique 

· La personne doit être capable de manipuler des charges de 30 à 80 livres.

· Caractéristiques de l’emploi :
· Horaires variables (semaine/fin de semaine/jour/soir/nuit). Les personnes qui commencent voit prendre les horaires de nuit et de fin de semaine et plus ils vont avancer dans l’entreprise, plus ils vont avoir les postes de jour et de semaine.

· Emploi syndiqué (sécurité d’emploi, convention collective, avantages sociaux : assurances collectives, fonds de pension, banque de congés de maladie)

· Salaire : À l’entrée en fonction entre 12.00$ et 14.00$ / heure avec différentes primes

· Une formation de 40 heures payées est offerte aux nouveaux employés

· Les entrepôts se trouvent la plupart du temps dans les Parcs industriels donc il faut avoir un moyen de transport

· Il faut voir un minimum de 16 ans pour pouvoir occuper ce type d’emploi à cause de la conduite des chariots élévateurs et des transpalettes électrique
· Intérêts :

· Aimer le travail manuel et physique

· Aimer travailler à l’intérieur 

· Aimer le travail routinier et répétitif

· Être disponible (Horaires variables : semaine/jour/soir/nuit/fin de semaine)

· Critères de sélection :

· La personne n’a pas besoin d’avoir de l’expérience

· Une expérience de travail dans une épicerie est un atout

· Secondaire V est idéal mais pas un pré-requis
· Il faut avoir une bonne forme physique (tests médicaux effectués par l’employeur lors du processus d’embauche)

· Il faut avoir de l’expérience pour le travail physique

· Personne qui est capable de respecter ses engagements et qui est fiable

Le processus de recrutement
· La recherche d’emploi :
· Il faut envoyer son CV par fax ou par courriel.

· Les offres d’emploi sont affichées sur le site d’Emploi –Québec 

www.emploiquebec.net

· Le CV et la lettre de présentation :
· L’employeur préfère les CV de type chronologique où l’emphase est mise sur les expériences de travail et la description de tâches. 

· Il faut rapidement voir le nombre d’années d’expérience ainsi que le maintien en emploi.

· L’employeur doit retrouver l’information rapidement et de façon claire.

· Il n’est pas obligatoire de remettre une lettre de présentation. 

· L’entrevue d’embauche :
· L’entrevue est d’une durée d’environ 20 à 30 minutes.
· Lors de l’entrevue d’embauche, les responsables des ressources humaines vont beaucoup mettre l’emphase sur vos expériences de travail. Ils vont donc vous questionner par rapport à l’évolution de votre expérience professionnelle et de votre cheminement. 

· Ils vont également allez vérifier vos qualités et vos forces.

· Ils veulent voir votre degré de motivation face à l’emploi et à l’entreprise.

· Il n’y a pas de mises en situation.

· Ils prennent également le temps de bien vous expliquer le poste ainsi que la suite du processus d’embauche (test médical, etc.)

· Le bon candidat :
· Il a de l’intérêt et de la motivation pour le travail offert.

· Il n’a pas de "trous" dans son CV.

· Il est conscient qu’il faut commencer en bas de l’échelle et il est attiré vers les possibilités d’avancement.

· Le mauvais candidat :
· Il n’est pas motivé, il veut juste travailler pour avoir une paye

· Il a de mauvaises références

· Il ne réussit pas le test médical
Les trois éléments essentiels à retenir
· Metro Entrepôt est une belle entreprise québécoise, de renom et qui offre de la stabilité.

· Ils offrent des emplois accessibles pour tous.

· Les deux qualités principales : Être vaillant et disponible. 
Personnes ressources
· Madame Marie-Flo Pelletier, conseillère en ressources humaines 

(418) 871-7101 #7326
marieflo.pelletier@metro.ca
Secteur de l’entretien ménager

Centre hospitalier universitaire du Québec

Information sur l’entreprise et les postes de travail

· Le CHUQ est le regroupement de 3 hôpitaux : Le CHUL, l’Hôtel Dieu de Québec et l’Hôpital de l’Enfant-Jésus.

· Il comprend environ 9000 employés

· Il dessert plus de 1000 lits.

· Il y a beaucoup de recrutement de personnel qui se fait à cause de la rétention du personnel et du fait que la population est de plus en plus vieillissante.

· Titre du poste : Préposé au service d’hygiène et salubrité

· Préposé aux travaux lourds

· Préposé aux travaux légers

· Tâches et responsabilités :
· Effectuer l’entretien complet des chambres et salles d’opération

· Nettoyer les planchers, les murs, les meubles

· Vider les poubelles

· Nettoyer les salles de bains

· Literie 

· Cirer le plancher

· Caractéristiques de l’emploi
· Emploi sur appel au début (il s’agit de la porte d’entrée)

· Emploi qui offre beaucoup d’avantages sociaux (4 semaines de vacances, banque de congés de maladies, salaires concurrentiels, assurances collectives, fonds de pension, etc.)

· Salaire qui oscille entre 16.00$ et 18.00 $ / heure 

· La personne peut donner sa candidature pour un ou plusieurs hôpitaux.

· Intérêts et qualités recherchées
· Gens mobile (bonne capacité d’adaptation)

· Dynamisme

· Débrouillardise

· Avoir de goût de travailler avec le public

· Habiletés relationnelles

· Secondaire V exigé ou équivalence

· Avoir un esprit d’équipe

· Résolution de problème

· Ouverture aux nouveautés et aux nouvelles méthodes de travail

· Respect de ses engagements

** Une formation de 600 heures en entretien ménager pour les étudiants ayant complétés un secondaire III sera probablement disponible à l’automne 2009 au Centre de formation professionnelle Fierbourg. Il s’agira d’une porte d’entrée directe dans les hôpitaux.**
Le processus de recrutement

· La recherche d’emploi :
· Les offres d’emploi sont affichées sur le site d’Emploi-Québec

www.emploiquebec.net
· Il est beaucoup plus avantageux de se présenter directement en personne pour remettre son CV et proposer sa candidature.

· Vous pouvez appeler un des gestionnaires du département de l’entretien ménager et prendre rendez-vous avec lui.

· Le CV et la lettre de présentation :
· L’employeur préfère les CV de type chronologique où l’emphase est mise sur les expériences de travail pertinentes et la description des tâches.

· Il faut rapidement retrouver le nombre d’années d’expérience dans des postes en entretien ménager ou dans des postes similaires.

· Le CV doit être clair et facile à lire.

· Il n’est pas obligatoire de remettre une lettre de présentation d’autant plus si vous vous présentez en personne.

· L’entrevue d’embauche :
· Le but de l’entrevue est de connaître la personne au-delà de son curriculum vitae.

· L’employeur va vérifier le profil de la personnes, ses qualités et défauts.

· L’entrevue d’embauche est composée de presque uniquement des mises en situation.

· L’employeur va évaluer la réaction et le comportement de la personne face à différentes mises en situation.
· Le bon candidat :
· Personne dynamique

· Posséder une bonne capacité de communication

· Être capable de bien s’intégrer à une équipe de travail

Les trois éléments essentiels à retenir

· Travailler dans le département de l’entretien ménager est un beau défi dans le domaine de la santé. Ce département fait de plus en plus partie intégrante du processus de soin.

· Les gens peuvent s’accomplir et faire une belle carrière en entretien ménager.

· Les vacances estivales arrivent à grands pas et le CHUQ va engager beaucoup d’étudiants pour les remplacements.

Personnes ressources

· Monsieur Gaétan Daigle, gestionnaire du département de l’entretien ménager

(418) 525-4444 poste 53006

gaetan.daigle@chuq.qc.ca
PAGE  
8

